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KOMMEPYECKMUE NEPEIOBOPDI:
ABW)XEHUE K LIEJ/IN

Ham akTMBHO HaBSA3bIBAIOT, YTO BCE MU/IM NMOYTU BCE eCTb
npoaaxa. MHe npeacTtaBnsaeTcs, YTo «<BCe» — 3TO BbI6OP
NPOABMXEHUSA K NOCTaBMIEHHOW Lenu. A nyTy Nnpu 3TOM MOryT
ObITb Pa3HbIMU. BaXKHO TO, KaK Tbl X OCO3HAaellb N Kak
MCNONb3Yyellb.

2T0T TPEHUHI — O NYTAX «HENMPOAAa>XHOIo» NpoABMXEHNUA K LLETN.



KOMMEP4YECKMUE NMEPErOBOPDI:
ABW)XEHUE K LIEJ/IU

LIEJIUN
NMPOrPAMMDI:

e OTOennTb TEXHOOMK
KOMMEpPYECKUX NMeperoBopoB

* OueHnTb nHamBUayasbHble
HaBbIKW LlenneHanpaB/IeHHOro
B/IUSIHNA B NeperoBopax

e OtpaboTaTtb TEXHONOMMU
KOMMEpPYECKUX NMeperoBopoB
Ha NpuMepe KENCOoB U3
NPaKTUKMN YYaCTHUKOB




B NMPOIrPAMME:

1. KOMMYHUKaTUBHbIE Oapbepbl COBPEMEHHOIO
Mupa. OTnmyne TeEXHUK Npoaax, NeperoBopos
N YyrpaBneHNA OTHOLLEHUAMM.

2. Knaccunyeckue «10oBYLLIKM OOLLEHNS» B
KOMMEpPYeCKMX neperoBopax: YTO CHMXaeT
BO3MOXHOCTU BIMAHNA HA cobeceaHuKa.

3. BbI30OB BpeMeHU: KOMMepYeCckue
NneperoBopbl C BbICOKON CTEMEHLIO
HeonpegeneHHocTn. Kak He ctaTb
3a/T0XKHUKOM «KPU3NUCHOIO CO3HaHUS»,
3aBbllWEHHbIX 00elaHnin N «kKOHPNKTA
OXNAAHUN.

KOMMEPYECKMUE NEPEIOBOPDI:
ABW)XEHUE K LIEJ/IN

4. lHanBmAayanbHbI KOMMYHUKATUBHbIN KOCTIOM:
CBSAA3b C 9(P(PEKTUBHOCTLIO TEXHOSTOTMUI.

5. YeTbipe TMNa KOMMepPYECKUX KOMMYHUKaLUWNA:
FPaHnLbl UCMOSIb30BaHNA B 4E/10BOM OOLLEHUN

6. Kntouun ynpaB/ieHUs KOMMEPYECKUMMU
neperoBopamm: KaHasbl BINAHUS,
noBegeH4YeCcKMe MOTUBLI PELLEHUA.

/. TeXHUKM paboTbl C MHGOpMaUnen npwu
NOArOTOBKE K BCTPeYe U B 4E/TOBOM KOHTAKTE:
NpUeMbl «pa30rpeBa» KOHTAKTa, BOMPOCHI U
aHanm3 «obpaTHON CBA3U>.



KOMMEPYECKMUE NEPEIOBOPDI:
ABW)XEHUE K LIEJ/IN

B NMPOIrPAMME:

8. MpaBuna onpeneneHnsa NOBECTKN BCTPEYUM N IMYHOTO NO3ULIMOHUPOBAHUA: KaK CTaTb CTOPOHOM
NeperoBOpoOB, a He «MPOAAXHUKOMY» UN «MULLEHbIO»

9. NpaBuna co3aaHnsa N HapalMBaHUA «rnsiedya BAUSHUS» B neperosopax. MHCTpYMEHTbI YCUNeHUs
CBOEro NCUXONOrMyecKoro «Beca.

10. |_|pl/IeMbI NoBblIlWLWEHNA KAa4YeCTBA KOMMYHMKaAUWUWN. SHEPreTnyeCkKne, nosegeH4eckme,
JIMHFBUCTUYECKMe

11. MeToaAMKa «noeBon AnarHOCTMKNU» cobeceaHuka: Ha 4To obpallatb BHMMaHMeE O/19 HAaCTPOWKM
ybexaeHunsa

e-mail: mail@bitl.ru

canT: www.vladimirkozlov.ru

Facebook: https://fb.me/Vladimir.Kozlov.Pro
12. KOMMyHVIKaLl,l/IFI CO C/NNTOXHbIM NMAapTHEPOM: TAKTUKN HAKOTMNJTIEHNA COIT1laCud, CBEPKU O)KVI,EI,GHVIVI,
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CkpunTt-KypcC
«KPUNBOnorusa neperoBopLinKka:
HaCTPOM Ha BANSIHUE>

AyaonokHura «CnoBapb NeperoBopLUnKa»

Ayanonpaktnkym «llpuembl nepexsaTa
yrpaBfieHns B NneperoBopax»



KOMMEPYECKMUE NMEPErOBOPDI:
ABW)XEHUE K LIEJ/IN

POPMAT: NMPOAOJ/DKUTE/NIBHOCTD

OYHO UM OHNaWnH 4-16 yacos




OPYT'VE
NMPOIrPAMMDI

S +7(985) 668-93-02
@ VladimirKozlov.ru

< aa@bitl.ru
($3) Eacebook

Instagram

CJ/10XXHbIE
NMEPErOBOPbLI:
TEXHUKU BJTNAHUSA

CTATYCHbIV
NMAPTHEP:
LWAHC HA YBEXOEHUE
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